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PRESTA Antes de iniciar el desarrollo de las evidencias dispuestas por cada | o

actividad del programa formativo, le sugerimos seguir la siguiente 57;'&\
metodologia de estudio:

-1 E Participe y/o escuche la grabacion de la Sesion en Linea semanal del instructor donde él
4| L orienta el d llo de las actividads les, y solucione sus i

!

Agradecemos seguir las indicaciones suministradas en correos, anuncios, sesiones en linea y en las
guias de aprendizaje para su ori ion p en el curso.




Factores para determinar el perfil de los clientes

Fuente: SEMNS

TIPOS DE PROVEEDORES

Proveedores de productos Proveedores de servicios Proveedores de recursos

Proporcionan ticul Son quiene = Satisfacen las necesidades de
ductoy quetiene ator d SOr fuentes de caracter economico de
2 sat na | unaempresa, basicamente de

créditos, socios o capital




Actividad de aprendizaje 7 Guia de Aprendizaje AA7- Explicacidn Ev 3: (Pag. 7-8)
@
SENA

Evidencia 3: Informe “Identificacion de las tecnologias de la informacion”]
Tabla 1. Tabla Resumen. -7AV

io contar con h

Para una emp que
de manera efectlva eI ﬂu}o de Informadbn dentro de cada uno de los eslabones de
la cad e p y Por ende, en esta evidencia debe PROCESOS LW como es O(Qué necesidades o Software o Descripcion de la
elaborar_un informe acerca de las plataformas informaticas requeridas por una el flujo de o problemas tiene Tecnologia de la funcionalidad o
empresa para el manejo de clientes, eslabones de la cadena, datos, procesos informacié el proceso Informacién que beneficios del
T g S N g T o o mintarmay | refareotesa [ vasatstocorasts | Sotware
——mdes de la empresa, incluyendo software de simulacién. externa del Sistemas de necesidad? propuesto.
proceso? Informacion?
Elabore esta derando lo sig I.OGISTICA Linventarios:  1.Software  1.Herramienta
@ Continuando con el caso de la empresa utilizada en las evidencias 1y 2de esta /| Apravlslona 3: dst;o‘:oclmlen DLx A ::': F::T:e
guia de aprendizaje, relacione nuevamente las dreas de la empresa, los /| MeNto, - RedPrairie 1o
procesos y su relacion con el flujo de informacion Tomar informacién de: / Produccién, cantidad 2. Microsoft  Productividad,
Punta C, Ev.1y Punto 2, Ev.2. ! Distribucion - exactay real Office-Excel.  Meiorar
Después de lo anterior, identifique las i en los si ! Transporte de inventario organizacion
de informacion de la empresa, teniendo en cuenta la estrategia organizacional. ! Inventarios). en CEDI, CEDI,
! 2. Transporte: determinar la
@' dique qué software o tecnologias de la informacion servirian como apoyo erf \ cantidad exacta
cada una de las areas de la empresa y la resp p -‘# \ y en tiempo
informatica a utilizar. i \ réal delnivel de
Realice una descripcion detallada sobre la funcionalidad de cada softwar fentario; e
propuesto, justificando su seleccion. H _ Tratamiento .
i dé Datos Como se observa en el eremplo guia este
Ahora, basado en los datos s tras el d lo de los items antermd“e software contribuye a solucionar el
descritos, proceda con la elaboracion del informe solicitado paraJa' ewderba Manejo o . v ado o d do.
Para esto, debe analizar e incluir la informacién obtepida”en los puptos Gestion d 5 L
previamente desarrollados y luego detallar de forma espefﬁ' ca la manera oomow" es i
plataforma informatica escogida puede apona:ar iento de_los i Clientes
dcsarrollndos en coda una de las ércas de i endo los csla%nes
CONTENIDO DEL INFORME, Evidencia 3: Informe “Identificacion de las %.NVA

tecnologias de la informacion”:

1. Portada.

2. Tabla de Contenido.

3. Respuesta en prosa y especifica de los 4 puntos solicitados.
(Contenido Minimo 2 hojas)

4. Desarrollo de la Tabla 1. Resumen. )

5. Conclusiones (Responda: ¢ Cémo estds mejoras que usted propone en
el informe van a incidir en el buen desarrollo del Plan Maestro de
Logistica Internacional?).

6. Cibergrafia o Bibliografia




e
SENA

Instrumento de -7/\V

Evaluacion de la Cuerpo del instrumento

EVIDENCIA 3. No Indicadores / factores Cumple Observaciones

S s . aluar i
Informe “Identificacion de : s S No
8 Identificd las necesidades presentes en
las tecnologias de la 4 |los sistemas de informacion de la| [Tp oo
. gy empresa, teniendo en cuenta Ila unto b.
informacion”. estrategia organizacional.

Indicé el software o tecnologia de la
2 informacion que requiere como apoyo Punto c.
Entrega IND’VIDUAL' en en cada una de las areas de la
empresa.
Establecié la plataforma informatica
3 requerida por la empresa. Punto c.
Describié la funcioralidad del software
propuesto, justificando su eleccion. Punto d.

Elaboré un informe sobre plataformas | [

5 informaticas utilizadas por empresas en
el manejo de clientes, eslabones de la I Punto a, b, C, d. I

cadena, datos, procesos y usuarios.

6 Envi6 el informe a ftravés de Ila
plataforma virtual de aprendizaje.

e

I Evidencia 4: Propuesta “Caso pio pio y mas pio” I C——]

Al desarrollar procesos efectivos dentro del sector de la gestién logistica, es SENA
importante diagnosticar las fallas y errores que pueden entorpecer el correcto 7A‘-

funcionamiento de la empresa. Frente a lo anterior, debe elaborar una propuesta
glara la solucion de problemas en una empresa, para ello, se ebe analizar el caso

“Un dia en pio pio y mas pio”, el cual se describe mas adelante.

Para la propuesta debe:

L

Efectuar un diagnéstico acerca de las fallas presentes en cada una de las areas
mostradas en el caso propuesto para la evidencia.

‘Esmbleeer las posibles soluci para los probl identificados, contemplando:
{21) La descripcion de los procesos.
B Tiempos de respuesta requeridos por los clientes internos y externos.

_2:._!, Costos asociados con |a operacion, que garanticen el flujo de bienes, servicios y
transacciones,

Recomendar el uso de tecnologlas de |a Informacién para actividades de graficacion,
simulacién y creacion de sistemas de informacion, con la respectiva descripcién del
software o sistemas empleados.

Una vez cuente con todo lo anterior, realice la propuesta a través de los espacios de
trabajo colaborativo dispuestos para la evidencia y al final consolide Ia Informacién en un
documento para ser enviado al instructor.

Es necesario que cada integrante reconozca como funcionan los grupos de trabajo, por
eso previamente debe hacer lectura del documento “Guia para una participacion exitosa
en un grupo de trabajo”, que esta disponible en el material complementario de esta
actividad de aprendizaje.



[ 4
SENA

Contenido de la Propuesta
Caso: Pio pio y mas pio 7AV

1. Portada
2. Tabla e Contenido

3. Respuesta especifica a los tres puntos solicitados. Puede incluir lluvia de ideas o
espina de pescado.

4. Desarrollo de la Tabla Resumen Diagnostico y propuesta caso Pio, pio y mas pio.
5. Conclusiones

6. Cibergrafia o Bibliografia.

Cuerpo del
N Indicad 1 fact Cumple Observaciones
B a evaluar si | No SENA
=2 Demostré apropiacion de las 7AV
Instrumento de Evaluacién de Y s L [
N . 4 realizar trabajos en grupo. !
la Evidencia 4: Propuesta Realizo intervenciones y aportes a| | Realizacion grupal
“ . . 2.2 2 |[través de los espacios colaborativos r s
caSO pIO pIO y més p|° 7 dispuestos para la evidencia de la evidencia.
Participé activamente en la
3 |construccion  colaborativa de la ‘[
evidencia.

Realiz6 en anaiisis del caso planteado

4 _|para Ia evidencia
Realizo el diagndstico sobre las fallas| | Punto 1.

5 |Wdentificadas en cada una de las dreas
presentadas en el caso propuesto para

le evidencia

Eslablecio las posibles soluciones para

2 6 |los problemas identificados en el caso

\ {P fesentGCIon GR UP AL)- I propuesto para la evidencia 1
- — Indicé en la evidencia aspectos Punto 2. |
asociados con la descripcion de
7 |procesos. tiempos de respuesta y

costos de operacion que’ garantizan el
flujo de bienes, servicios y
transacciones.
Rec dé el uso de teci de la

informacion para realizar aclividades de
8 |araficacion. simulacion y creacion de I Punto 3. l
sistemas de informacion.

Elabor6 una propuesta para la 1 1
9 dn:so"uauéndeproblemas opemaom I Punto 1’ 2 y 3 I

b S
Publicé la propuesta a través del
en la

10

Grupos de trabajo.
Envio la propuesta a fravés de la

"

o

https://youtu.be/kZqEsrO5860



https://youtu.be/kZqEsrO586o

Sesion: Fase Planeacion
Actividad de aprendizaje 7, evidencia 5
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Como hacer

https://www.youtube.com/watch?v=SW8u2cRvqTY&t=2s



https://www.youtube.com/watch?v=SW8u2cRvqTY&t=2s

- - < @
Es. importants ‘tener en cuenta. que ks p y los procedimi estén Permiten determinar cémo operar un sena
intimamente relacionados. proceso. 7A§

el p implica ion, el p iento supone pasos o
instrucciones, por medio de las cuales se lleva a cabo dicha transformacion. Es
decir:

2. Manuales de procesos y procedimientos

Los manuales en una compaiiia permiten determinar normas, politicas y procesos
importantes de todo tipo para la compafila, que pueden ser usados y estar

p en para verificar qué hacer en agﬁn caso o para

que un p se

El proceso tiene un c_grbc(ef genérico y de él se derivan tantos
procedimientos como sean necesarios. La diferencia entre proceso y

procedimiento consiste en que el primero comprende los insumos, el Los manuales de procedimientos son fundamentales para la comunicacion

pr de " I dos::de: valor;: Tlenk \ coordinacién, direccion y evaluacién administrativa ademas sirven de a) ara
y os N o msv e 1a capacitacion del nal, ya que Tacilitan al interior de cada area fa inlsgraDEE' n
segundo es un método de trabajo disefiado para los de ﬁs distintas uﬁﬁes administrativas a través del flujo de informacion,

en resultados. (Ifiguez, 2014, p.8) Eerrnilen a cualquier usuario interno y extemo el conocimiento preciso

de las operaciones, framites y servicios que realizan.en la empresa.

y Instruccién
Procedimiento de Trabajo
Como Pasos
CEm—=
una tarea [*
s

..-"'Proceso de Negocio
i Qué, Quién, Donde, Cuando

El objetivo de esta evidencia es que el

ﬁ v aprendiz reconozca:
&P b - La estructura o contenido de un Manual de
Procesos y Procedimientos, y
- La estructura o contenido de un Procedimiento
de un proceso en una organizacion.



Cuerpo del documento en entregar como Ev.5: Manual de Procesos y Procedimientos -

@
Trabajar esta evidencia en la empresa que el aprendiz esta realizando las evidencias de la Tecnologia. '7ENVA
| B2, e = e B g B ey
i Caracterizaciones
Introduccién g mssiny e ke icuece:
nlonins XR000RXK T :
S XXXXXXXXXXXX A
M
— .

b. Indice: presenta el listado de los contenidos del manual.

c. 6n: p inf ion g | de lo que contiene el manual en
cuanto a los propésilos que se quieren cumplir, para quienes va dirigido,
quiénes y como lo deben utilizar, quién debe utilizario, debe ser breve y clara.

o fos prop ’ Dve e e
) ot s e s e . o o ==
cuenta a qué y para que se realiza la accién. e =i
N _— 5=
Ejemplo: capacitar los operadores en el manejo de maquinaria con el fin de : =
L L TR L T = —[E 3

Cuerpo del instrumento ®
No Indicadores "I‘:ctoms Cumple Observaciones 70‘?‘
3 aeva Si | No

lnstlrumento d|e Utlizo I informacion de las areas de la A
i0 empresa expuestas en la Evidencia 1:
E‘gl:l;;;:gl:es a 1 |Presentacion “Caracterizacion de la

L empresa’”. [
% Uilzo s omadon —de Tes| |_PuNto a. |
Manual “Procesos y subprocesos  de la  empresa
— 5 3 » 2 |mencionados en la Evidencia 1:
procedimientos logisticos”. Presentacion “Caracterizacion de la
empresa”.

Elabor6 un diagrama de fiujo sobre el
escogido de la empresa segun

3 | técni meétodos  di

as nicas y e

programacion y las herramientas de Punto b.
control involucradas en el proceso.

Planted el disefio del manual de rI__I_l

procesos y procedimientos,

contemplando los servicios, ; Punto c.

BSW
tecnologias informacion
inv S.

Elabord el perfil del manual de

procesos y procedimientos, de acuerdo
5 [Gon tas indicaciones suministradas en| | PUNto d.

el material de formacion.
Elaboré el manual de procesos y | |

procedimientos, incluyendo la
® | tomacion oblenida del gesamolio de ﬁ’unto ab,cd. I
cada uno de los items de la evidencia.
7 Envi6 el manual a través de la

plataforma virtual de aprendizaje.

https://youtu.be/kZqEsrO5860



https://youtu.be/kZqEsrO586o
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LEAD TIME

3. Lead Time

Fuente: Fotolia (s.f.)

El tiempo de entrega o Lead Time es un término muy empleado en el mundo de la
logistica, puesto que permite determinar el tiempo de duracién, desde el inicio de
un proceso operativo hagta que el mismo termina.

[ Recorcing Playbacy 6 paginas ms - Trabajo: Micosoft o

 Edge =
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JOHANNA MILENA VARGAS:yo profe

José Tovar: Esta Claro para mi

JOHANNA MILENA VARGAS:0k Gracias

JOHANNA MILENA VARGAS:si sefior

JOHANNA MILENA VARGAS:profe

RAMIRO: https://www.youtube.com/watch?v=s4-wwPBKdxg
RAMIRO: https:/www.youtube comwatch?v=Q2h0msSrG3s




“De las 5 preguntas que se le realizaran en la actividad interactiva sélo -
podra equivocarse en 1 de ellas, para lograr su aprobacién”. 7/\V

PANTALLAZOS DE FINALIZACION DE LA EVIDENCIA

! Usted apropié los
conoclmlen!os relacionados con las redes de
transporte.

Lo reavcancia flegd Justo en el momento
(KHACO, NAKKNCIME ganar MUCho e,
Achas gracias por si SEmci.

Actividad de aprendizaje 8

@
Evidencia 2: Taller “Lead Time aplicado™ SENA
Transportar determinada mercancia sin contratiempos es muestra de la efectividad 7A<

03 kﬁ pfOCOSOS esld)leados po' una emplesﬂ E" Cmdﬂ"m en GSla aVldeﬂC'a
E o esentacion : = 6n do un
roductor, pereneciente s 8 Bcoadad do sprencizae 2 |FASE AIL'XWSIS) “»En la AA2-Ev.6-Fase Andlisis.

En el desarrollo la evidencia se deben identificar los tiempos de espera o Lead Time
y calcuiar su total para todo el proceso de transporte de la mercancia

Para eslo realice lo siguiente 5
Considerando los lugares de onigen y destino asignados para el producto
escogido en la actividad de aprendizaje 2 diligencie el siguiente cuadro,
registrando las caracteristicas y factores a tener en cuenta en el cargue y

descargue de dicha mercancia. 2 o T .
Tabla 1. Distribucién fisica internacional Pais de Origen: Especificar el nombre del pais donde se encuentra
= e = | | ubicado el producto a exportar. Ej. Colombia-Bogota (Cund.)
Frontera Importacion Transito:
(Sitamercancle |  andicer ef destino el Escalas y cambios de Transporte: De Cundinamarca a Bogota (terrestre)
va de un pais a producto) De Bogota a Miami (Aéreo)
otro indicar las ; i 5 2 : < g
escalas 0 Pais Destino: Especificar el nombre del pais hacia donde se enviara el

oanue de producto a exportar. Ej. Miami-FL (USA.)

Transito
Frontera Descnblr en cada cuadro respectlvo las responsabilidades
de cada operador logistico, no escribir 1 o 0 como se

encuentran en evidencias subidas en internet.

Embarcador
Terminal de

Terminal de

Agente de
Agente de

Transito local

Transporte local




ra tener en cuenta toda la informacion involucrada en el proceso y que pueda

servir de apoyo para identificar el Lead Time aplicado al producto, desde el lugar sE,uA
de origen hasta el lugar no.

w:a vez tenga la informacién anterior, diligencie la siguiente lista de chequeo,

¢éCual va ser el medio de transporte?

Responda en los siguientes cuadros a 7/\V
SENRAR SO0 8 BUtY Descripcion
Transporte I Definir el medio de transporte.
¢Especifique cual va ser la ruta o itinerario del transito de la mercancia

las siguientes 8 preguntas:
Planear o conocer anticipadamente el itinerario desde el origen hasta su destino?. Ej. A que horas se carga, se descarga, a
o de la carga, puerta a puerta. | l que horas llega, etc.

¢A qué temperatura se transportara la carga?

¢Defina el tipo de empaque requerido para la preservacion

I Conocer anticipadamente las condiciones
del producto durante su transporte?

climéticas a que seré expuesta la carga

Definir el tipo de empaque mas apropiado de

acuerdo a los medios de transporte ¢Defina que condicién se requiere conocer de acuerdo a las

caracteristicas de la carga para apilar la mercancia y

Informar como se debe apilar la carga durante / garantizar su preservacion?.
su transporte y bodegaje. ¢éLas cargas se pueden apilar unas encima de otras?.

- - iNombre que equipos se requieren para el manejo de la
! Informar el manejo de la carga, mcluyendol |, <
Cargue / descargue | ;0ue y descargue. carga?.

¢Existira rompimiento de los sellos o cintas de seguridad de

Considerar las revisiones aduaneras que 8
9 7 la carga durante revisiones aduaneras?.

implica abrir y cerrar los empaques.

¢Qué tipo de marcas tendra la carga que identifiquen origen, destino, peso,

Incluir informacion general de la carga en el dimensiones, naturaleza del producto y/o cuidado durante la manipulacion
Marcas i i de la mercancia (simbolos o pictogramas) en el idioma del pais destino?.
idioma del pais de destiro. ( pictog ) P

del punto anterior

‘Ahora, escoja_tres _elementos de la lista_de relacionados_con_el Almacenamiento, ENA
- 1S ! el transporte y el aprovisionamiento) y realice una simulacion 7
acerca de nconvenientes que se pueden presentar al momento de realizar el A

proceso de cargue / descargue de la mercancia. Para esto diligencie la siguiente
tabla (ver ejemplo en la primer a fila):

(Cantidades : ; £
_ - srocacias e 1 hors) EJEMPLO GUIA, para
(Documentacion) embarque) referencias, por lo <E— su adecuado

cual debe = ¥ :
cambiarse la lista) diligenciamiento.




‘Ina vez cuente con la informacion necesanajaﬂg_gum_ﬂmammumg

utilizando cada uno de los Lead Time que estén involucrados en el proceso (tabla se?\u\
_anterior). itilice la siguiente

EJEMPLO GUIA: N

Lead Time acumulado = Leﬂmprovlslonamlento + Lead Time
almacenamiento + Lead Time de transporte

J

Estrategias)

'Fmalmente mdtque que( altematrvas se pueden |mﬂementar para que Ios uemggs (Aduana) {130 iy

ara_manejar conlrolar la |nfonnac16nen tlem 0 real asf conocer si se
gmenﬁn inconvemenl% que atrasen el proceso.

Nota: para el desarrollo de esta evidencia se deben tener en cuenta, el material

complementario “Logistica y distribucion fisica Internacional: Clave en las Cargue/descargue (2h 30 min)
operaciones de comercio exterior” perteneciente a esta actividad de aprendizaje.

Empaque (1h 30 min)

= EJEMPLO PARA CALCULAR EL LEAD TIME TOTAL:
Lead Time acumulado = 130 min + 2 h 30 min + 1h 30 min

Lead time acumulado = 6h 10 min

Cuerpo del instrumento

Indicadores / factores Cumple Observaciones ®

a evaluar Si_| No SENA

Instrumento de Evaluacion de | 1 |pas deini e caraciociess pas 6 N
. & cargue y descargue del producto.

la Evidencia 2: Taller Diigend la fabla_disponible en 1a unto A.

evidencia con informacion asoclada a

“ H . ” 2 |las caracteristicas y factores a tener en
Lead Time Aplicado”. cuenta para el cargue y descargue del

producto.

Diligencio la lista de chequeo para

identificar el Lead Time aplicado al

3 producto, desde el lugar de origen | Punto B‘ I

hasta el lugar de destino.

Escogio tres elementos de la lista de

chequeo para simular los

4 |inconvenientes que se pueden

No.

EJ

El aprendiz decide si la presentar en el proceso de cargue /
| descargue de la mercancia. I_P—Uﬂ to c
o Diligencié la !abla disponlble en la .
pmsgnta | INQIVJBML ol Ly I b
de espera presentes en el proceso  de
tran €.

Hall6 el Lead Time acumulado presente
6 |en el proceso de transporte del
producto indicado en la evidencia.
Indtco las alternativas para que los
7 de del p se
wmman con exacmud

Indico las herramientas tecnologicas
que pueden utilizarse para manejar y
controlar la Informacion del transporte
del producto en tiempo real.

Envio el taller a través de la plataforma
virtual de aprendizaje.

(=]

unto E. I—

o]

https://sena-bbb-

cluster.eastus.cloudapp.azure.com/playback/presentation/2.0/playback.htm|?meetingld=e4f23a0
87623603d29b0ef729c636500ae18f208-1648250564320



https://sena-bbb-cluster.eastus.cloudapp.azure.com/playback/presentation/2.0/playback.html?meetingId=e4f23a087623603d29b0ef729c636500ae18f208-1648250564320
https://sena-bbb-cluster.eastus.cloudapp.azure.com/playback/presentation/2.0/playback.html?meetingId=e4f23a087623603d29b0ef729c636500ae18f208-1648250564320
https://sena-bbb-cluster.eastus.cloudapp.azure.com/playback/presentation/2.0/playback.html?meetingId=e4f23a087623603d29b0ef729c636500ae18f208-1648250564320

